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El Paso Health Plans, Inc.
Attn: Privacy Officer/Director of Compliance
P.O. Box 971100
El Paso, Texas 79997-1100
Phone: 1-888-310-3434
FAX: 915-532-2877

If you have any questions or need help, 
please call our Member Services 
Department at 915-532-3778 or toll free at 
1-877-532-3778 from 7 A.M. to 5 P.M. 
Mountain Time, Monday thru Friday. Our toll 
free TTY phone number for the hearing 
impaired is 711. We can provide you with 
written or oral interpretation of the services 
provided. Call us toll free at 1-877-532-3778 
to receive support aids and services, 
including this material in another format.

Si tiene alguna pregunta o necesita 
ayuda, llame a nuestro Departamento de 
Servicios para Miembros al 
915-532-3778 o al número gratuito 
1-877-532-3778 de 7 A.M. a 5 P.M. 
horario de la montaña, de lunes a 
viernes. Nuestro número de teléfono TTY 
gratuito para personas con discapacidad 
auditiva es 711. Podemos proporcionar 
una interpretación escrita u oral de los 
servicios brindados. Llámenos sin cargo 
al 1-877-532-3778 para asistencia 
técnica y servicios, incluyendo material 
en otro formato


